Уважаемые клиенты! В настоящее время в стране сложилась критическая ситуация на рынке связи. Новый закон о связи, действующий с 1 июля 2006 года, издавался с целью либерализации рынка, улучшения условий для конкуренции, а следовательно – снижения цен, улучшения качества, увеличения возможностей выбора для клиентов. В частности, Закон (и последовавшие за ним постановления Правительства) отрегулировал цены, по которым предприятия, занимающие существенное положения на рынке (в нашем случае это ОАО «Сибирьтелеком»), должны оказывать услуги как своим абонентам, так и другим операторам связи.
Как ни печально, «хотели как лучше, а получилось как всегда». Закон, к сожалению, оказался недостаточно четким и ясным, что позволило руководству «Сибирьтелекома» (и других подобных предприятий) прочесть его с точностью «до наоборот». Оно сумело найти в Законе основания брать с операторов связи (таких, как Ёлайн) поминутную плату за возможность соединения своих же абонентов с модемным пулом Ёлайн, причем по ценам гораздо выше, чем «поминутка» для своих абонентов.

Это привело к тому, что цены на время работы в Интернете нам пришлось существенно увеличить. Разумеется, это называется «недобросовестная конкуренция», нарушает российские законы, и конечно, мы уже обратились в суд, а также в антимонопольную службу, в Россвязьнадзор и министерство. И не только мы, а такие же небольшие провайдеры в других городах. Я уверена, что мы добьемся справедливости.
Однако, используя «рубильник» - отключение – как мощный аргумент в решении споров, ОАО «Сибирьтелеком» в настоящее время вынуждает нас подписать кабальный, незаконный и несправедливый договор присоединения. Так, после отключения уже подписали договор и вынуждены поднять цены предприятия «Барнаул.ру», ЗАО «Рубцовск» и другие. 
С 10-го января, как уже многие почувствовали, дозвониться до номера 321717 стало очень трудно. Это случилось потому, что ОАО «Сибирьтелеком» отключил наше оборудование от телефонной сети, нарушая все мыслимые правила, оставив только 30 линий для соединения. А ночью 19-го отключил последние линии, поскольку мы не сдались «победителю» на его условиях.

Мы не можем допустить, чтобы восемь тысяч наших клиентов остались совсем без связи. Поэтому, скорее всего, нам придется подписать этот договор. И уже с 1-го января ОАО «Сибирьтелеком» станет брать с нас плату за возможность вашего выхода в Интернет не менее 16 рублей в час (не считая других по-прежнему больших платежей), а также пересчитает уже выставленные и оплаченные нами счета с 1-го июля по новым расценкам.
Поэтому я вынуждена подписать приказ о повышении цен (в части времени работы), который будет действовать с 1-го февраля. Это вынужденная, и, я надеюсь, очень временная мера. Мы найдем выход из сложившегося положения. Мы добьемся справедливости, и, как только это произойдет, сразу же снизим цены. (В новом прайсе немного снижены цены на Интернет-трафик – все, что могу сделать).
Нашим крупным клиентам, чья потребность в Интернет-трафике велика, мы предлагаем подключиться по выделенному каналу. Здесь мы никак не связаны отношениями с «Сибирьтелекомом», и поэтому себестоимость услуги намного ниже при высокой скорости доступа. Те, кто уже подключился по выделенной линии, смогли оценить низкие цены и отличное качество РадиоИнтернета. Заполните заявку на подключение (это вас ни к чему не обязывает) – www.yourline.ru/zay.xls , звоните 321500 и мы расскажем подробнее.
Я считаю, что наряду с развитием новых технологий выделенных линий, домовых сетей, простой модемный доступ все равно востребован людьми. И у людей должен быть выбор – тарифного плана, провайдера. Клиент всегда прав. А наша цель – обеспечить бийчанам возможность реального выбора.
С уважением, директор ООО «Сибнет» Кудряшова Ольга

