Обращение к клиентам Ё-лайна

Уважаемый клиент Ё-лайн!

С прискорбием должна известить Вас, что с 20 июля мы вынуждены повысить цены на доступ в Интетнет.

Мы работаем на рынке Интернет-провайдинга полтора года, и все это время наши цены были ниже рыночных на 20-30%. Мы старались сделать наши  услуги удобными для Вас и максимально долго пытались оказывать их недорого.

Однако за это время в несколько раз повысились тарифы тех организаций, которым мы должны платить, чтобы обеспечить для Вас доступ в Интернет. Выросли цены:

- на магистральные каналы связи;

- на телефонные линии (по которым Вы дозваниваетесь до нашего пула);

- на электроэнергию и аренду помещения.
В этих условиях бизнес становится нерентабельным, если оставлять наши тарифы на том же уровне. Поэтому, сохраняя разнообразие тарифных планов, мы в большинстве из них повышаем цены до уровня рыночных. 
Изменение тарифов не коснется клиентов, работающих по выделенной линии. В плане «Обыкновенный» цены по-прежнему немного ниже рыночных (на 4%). Кроме того,  приятная новость для полуночников: доступ в плане «Ночной» стал даже дешевле, и расширился временной диапазон - до 8 утра.
Я надеюсь, Вы оценили новый план обслуживания «Городской» - в нем доступны все городские ресурсы по цене 6,5 рублей за 1 час, при этом Вы не платите за трафик. Запущен в действие игровой сервер – Вы можете поиграть в онлайн – игры: Counter Strike, War Craft III, Diablo II Lord of Destruction (подробности в разделе FAQ).
В будущем мы будем стараться порадовать Вас и другими новинками – принимаются Ваши предложения!

Я надеюсь, что несмотря на вынужденное повышение цен, Вы останетесь с нами. В свою очередь, обещаю, что мы сделаем все, чтобы работа с нами приносила Вам удовольствие.

С уважением, 

Директор ООО «Сибнет»          ____________________ Кудряшова Ольга Борисовна

