Правила пользования

Предоставление Доступа.
Доступ осуществляется пользователем со своего рабочего места посредством своего оборудования в необходимой конфигурации (необходимое программное и техническое обеспечение) по коммутируемым и/или выделенным телефонным каналам.

Предоставление Доступа Абоненту осуществляется на основании договора, заключаемого между ООО «СИБНЕТ» и Абонентом, на условиях, определяемых Правилами пользования Доступом. Договор, представляющий собой публичную оферту, имеет стандартную форму, утверждённую ООО «СИБНЕТ», и является договором присоединения; Правила пользования Доступом являются неотъемлемой частью договора. 

Заключение Договора присоединения
По действующему законодательству заключение договора публичной оферты возможно не только путём составления одного документа, но и совершением определённых действий. Для Вас, того, кто хочет стать Абонентом ООО «СИБНЕТ» или является им, это означает следующее. Вне зависимости от того, как Вы стали нашим Абонентом (регистрация в Абонентском отделе или на WWW сервере ООО «СИБНЕТ»), уплатив требуемую сумму, Вы, говоря юридическим языком, "совершили действия по выполнению указанных в договоре условий". Проще говоря, в этот момент с Вами был заключён договор (это справедливо для наличных платежей, для безналичных операций моментом заключения договора будет поступление денежных средств на расчётный счёт ООО «СИБНЕТ»). Именно с этого момента Вы начинаете исполнять обязанности и имеете возможность реализовывать права, указанные в договоре.

Однако необходимо обратить Ваше внимание на немаловажное обстоятельство.

Особенностью договора присоединения является то, что сторона, соглашающаяся на заключение такого договора (в данном случае, - Вы) принимает условия этого договора полностью, без каких либо изъятий и/или дополнений. Правилами пользования Доступом не предусматривается возврат денежных средств, внесённых в качестве оплаты Доступа. Поэтому при расторжении договора с ООО «СИБНЕТ» за Абонентом остаётся только право использовать Доступ в пределах остатка на своём Лицевом счёте.

Лицевой счёт открывается Абоненту после заключения договора с ООО «СИБНЕТ»

Описание Доступа
Доступом является предоставление пользователю доступа в сеть Интернет. Доступ пользователя в Интернет осуществляется через коммутируемые либо некоммутируемые телефонные каналы.

В состав Доступа не входит:

· настройка или диагностика персонального компьютера пользователя; 

· настройка или диагностика модема и программного обеспечения пользователя; 

· обучение пользователя навыкам работы с Интернет. 

Поддержка Доступа
Поддержка Доступа производится по электронной почте, на WWW-сервере ООО «СИБНЕТ», либо по телефону 32 15 00 (с 9.00 до 17.00).

ООО «СИБНЕТ» не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети Интернет. Вся информация, товары или услуги, предлагаемые в сети Интернет, предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с ООО «СИБНЕТ» ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ.
В частности:

· Не гарантируется абсолютная бесперебойность или безошибочность Доступа; 

· Не дается гарантия того, что предлагаемое программное обеспечение или любые другие материалы не содержат вирусы и другие вредоносные компоненты, несмотря на то, что ООО «СИБНЕТ» предпринимает все разумные усилия и меры для недопущения этого; 

· ООО «СИБНЕТ» не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный пользователю в результате обращения или невозможности обращения к Доступу; 

· ООО «СИБНЕТ» не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб понесенный в результате ошибок,  утраты данных,  задержек в работе или передаче данных; 

· ООО «СИБНЕТ» не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется Доступ. 

Ответственность ООО «СИБНЕТ».
ООО «СИБНЕТ» не дает никаких гарантий, явных или неявных (в том числе гарантии соблюдения прав или пригодности для какой-либо конкретной цели) на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через Интернет. 

Пользователь несет полную ответственность за все обращения к Доступу и действия, предпринятые через обращение к Доступу, имевшие место при введении пользовательского имени и пароля пользователя. Пользователь полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, могущие возникнуть по причине несанкционированного его использования. ООО «СИБНЕТ» НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И НЕ ВОЗМЕЩАЕТ УБЫТКИ, ВОЗНИКШИЕ ПО ПРИЧИНЕ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ПАРОЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 

ООО «СИБНЕТ» не несет ответственности за извещение любых третьих сторон о лишении пользователя доступа. 

Оплата Доступа 

Для обращения к Доступу пользователю необходимо иметь на своем Лицевом счете положительный текущий остаток. 

ООО «СИБНЕТ» может изменять действующие Тарифы Доступа предупредив об этом пользователя опубликовав информацию на своём WWW сервере за 10 дней. При этом ООО «СИБНЕТ» не несёт ответственности за непрочтение данной информации абонентом. В случае несогласия с изменением тарифов пользователь имеет право прекратить обращение к Доступу после того, как использует уже оплаченный Доступ. 

Пользователь может получить информацию о текущем состоянии своего Лицевого счета на WWW сервере ООО «СИБНЕТ». Информация о текущих тарифах, платежах и услугах доступна на WWW сервере ООО «СИБНЕТ». 

Пользователь уполномочивает ООО «СИБНЕТ» взимать оплату за все услуги и информацию, предоставленную ЛЮБОМУ, КТО ПОЛЬЗУЕТСЯ ДОСТУПОМ ОТ ИМЕНИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, путем списания соответствующей суммы с лицевого счета пользователя. 

Тариф Доступа и его использование. 

Оплата предоставления Доступа производится на основании договора присоединения (п. 4.5 Договора присоединения). Оплата Доступа осуществляется путем покупки и активации Интернет - карты, через систему «Город», через терминалы «Мультикасса», либо по безналичному расчёту непосредственно на расчётные счета ООО «СИБНЕТ». 

Активация Интернет-карты.

Интернет – карта (Карта «Е-лайн») – средство оплаты Услуг Доступа в Интернет в виде пластиковой карты с инструкцией по применению, порядковым номером и секретным кодом, закрытым защищенным слоем.

Активация Интернет-карты – процедура пополнения Лицевого счета абонента. Порядок активации карты описан на оборотной стороне карты и на WWW сервере ООО «Сибнет» в разделе «Активация карт»

Прекращение Доступа 

ООО «СИБНЕТ» оставляет за собой право прекратить предоставление Доступа, если остаток денежных средств на Лицевом счёте абонента недостаточен для открытия нового тарифного месяца или равняется нулю. В случае если остаток на лицевом счете пользователя отсутствует по прошествии 1-го месяца, договор на оказание возмездных услуг считается расторгнутым, а Лицевой счет - закрытым. В случае, если абонент не использует Доступ в течение трех месяцев (даже при наличии положительного остатка на лицевом счете) договор считается расторгнутым, а Лицевой счет – закрытым.
ООО «СИБНЕТ» может прекратить Доступ, если пользователь вовлечен в действия, нарушающие настоящие Правила пользования. 

При обращении к Доступу ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

· Посылать по Интернет любую информацию, если это противоречит местному, общероссийскому или международному законодательству; 

· Публиковать или передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредоносные компоненты; 

· Посылать, публиковать, передавать, воспроизводить или распространять посредством Доступа программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично защищенные авторскими или другими правами без разрешения владельца; 

· Производить рассылку рекламных, информационных и других материалов другим пользователям Интернет, кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы. 

ООО «СИБНЕТ» обязуется не просматривать или разглашать любые частные сообщения электронной почты, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. 

ООО «СИБНЕТ» не обязано следить за содержанием информации, распространяемой посредством Доступа. 

ООО «СИБНЕТ» может указывать имя пользователя и другую потребительскую информацию в одном или нескольких списках, которые могут быть прочитаны другими пользователями Интернет, пока пользователь не уведомит ООО «СИБНЕТ»об обратном. 

ООО «СИБНЕТ» может изменять данные Правила пользования уведомляя о таких изменениях на WWW сервере ООО «СИБНЕТ». Продолжение обращения к Доступу после такого уведомления будет рассматриваться как согласие с внесенными изменениями и дополнениями. Пользователь ответственен за регулярную проверку наличия изменений на WWW-сервере ООО «СИБНЕТ». 

  ***** 

Наша справка: 

Изначально Интернет был разработан учеными-исследователями и был сложен для рядового пользователя. В настоящее время Интернет является глобальной информационной средой, богатейшие информационные ресурсы которой по всем направлениям человеческой деятельности доступны всем желающим и потому число пользователей Интернета исчисляется миллионами.

Именно поэтому необходима выработка определённых правил, условий успешной и безопасной работы в сети Интернет, реализацией которых, в том числе, и является соглашение (договор) с Интернет-провайдером ООО «СИБНЕТ» - вашим проводником и помощником в мире Интернет.

